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Cykl zycia sprzetu i oprogramowania
innovaphone

Informacje dotyczace cyklu zycia sprzetu i oprogramowania
innovaphone

innovaphone stale rozwija swoje produkty i oprogramowanie, aby uzupetnia¢ je o nowe funkcje i by¢ zawsze na biezaco

z najnowszymi osiggnieciami technologicznymi. Cykl zycia wyprodukowanych komponentéw jest coraz krétszy. innovaphone
zalezna jest w tej kwestii od dostawcow, co ma bezposredni wptyw na proces sprzedazy sprzetu innovaphone. W regularnych
odstepach czasu innovaphone informuje o wycofaniu produktu z regularnej sprzedazy.

innovaphone stara sie przestrzegac ponizszych wytycznych, aby Partnerzy byli zawsze na biezaco poinformowani.

Sprzet

Produkt ,End of Life” bez bezpoSredniego produktu zastepczego

Z reguty staramy sie informowac o wycofaniu urzadzenia z 4-miesiecznym wyprzedzeniem. W ramach tej informacji podajemy
rowniez date, do ktorej przyjmujemy zamdwienia na zakup produktu (,Last Time Buy”).

Produkt ,End of Life" z produktem zastepczym

Zasadniczo nie podajemy tej informacji z wyprzedzeniem, jezeli urzadzenie zostanie zastapione przez produkt, ktéry posiada co
najmniej takie same funkcje co wczedniejszy model i te sama cene. W tym przypadku informacje na temat wymiany podawane sa
krotko przed terminem wymiany.

Dostawa po terminie ,Last Time Buy”

Produkty wycofane ze sprzedazy dostepne sa do wyczerpania zapasdéw po terminie ,Last Time Buy”. W portalu dla Partneréw
informujemy o aktualnym stanie zapaséw.

KompatybilnoS¢ sprzetu i oprogramowania

Nowe oprogramowanie prowadzi czesto do zmian w sprzecie. innovaphone nie moze zagwarantowac, Zze nowe oprogramowa-

nie bedzie dziatato na starszym sprzecie. Doktadamy wszelkich staran, aby przejscie to byto ptynne, dlatego oferujemy atrakcyjne
promocje. To samo dotyczy nowego sprzetu: innovaphone nie gwarantuje, ze starsze oprogramowanie bedzie dziatato na nowym
sprzecie. Dlatego zalecamy objecie projektu umowa Software Service, aby instalacja byta zawsze aktualizowana do najnowszej wersji
oprogramowania. Szczegdtowe informacje na temat ustugi Software Service (SSA) mozna znalez¢é w przewodniku Software Service.

Naprawa / Konserwacja / Wymiana

Réwnoczesnie z ogtoszeniem wycofania produktu pojawi sie informacja, w jakim zakresie oferujemy naprawe sprzetu,
konserwacje i wymiane, poza roszczeniami ustawowymi lub umownymi.
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Oprogramowanie

Oprogramowanie innovaphone jest ciggle rozwijane i aktualizowane. Rozrézniamy tutaj:

1.Dalszy rozwoj modutow oprogramowania i zakresu ich funkgji

Objecie projektu umowa Software Service gwarantuje, ze oprogramowanie innovaphone bedzie zawsze aktualne. Szczegotowe
informacje na temat tej ustugi znajduja sie w przewodniku po Software Service (SSA). Jesli projekt objety jest umowa SSA,
uprawnia to do pobierania wszystkich nowych wersji dla zakupionego oprogramowania.

Poza ta ustuga innovaphone nie oferuje specjalnych ofert aktualizacji oprogramowania.

2.Nowe funkcje

Nowe funkcje oferowane sa jako nowe produkty, dodatkowo zakupi¢ mozna wszelkie niezbedne licencje.

3.Konserwacja oprogramowania

Biezgca wersja oprogramowania i dwie poprzednie wersje objete sg konserwacja. Oznacza to, ze regularne aktualizacje serwiso-
we dostepne s3 dla trzech ostatnich wersji oprogramowania. Wraz z wydaniem nowej wersji oprogramowania ustuga konserwacgji
automatycznie wygasa dla najstarszej wersji oprogramowania.

Objecie projektu umowa Software Service gwarantuje, ze oprogramowanie innovaphone bedzie zawsze aktualne. Szczegotowe
informacje na temat tej ustugi znajduja sie w przewodniku Software Service (SSA). Jesli projekt objety jest umowa SSA uprawnia
to do pobierania wszystkich nowych wersji dla zakupionego oprogramowania.

Poza ta ustuga innovaphone nie oferuje specjalnych ofert aktualizacji oprogramowania.

Ustuga konserwacji oprogramowania jest bezptatna dla zakupionej wersji oprogramowania.

4. Wsparcie dla oprogramowania

innovaphone gwarantuje wszystkim Partnerom, ktérzy sa do tego uprawnieni, wsparcie dla aktualnej i dwéch poprzednich wersji
oprogramowania.

Wiecej informacji o licencjonowaniu i ustudze SSA znajduje sie tutaj:

« Przewodnik po Software-Service-Agreement
« Model licencjonowania dla systemu innovaphone PBX
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